




























































Développement de la 
nouvelle Base de 
Données (BD) 

Depuis déjà plus d'une dizaine d'années, la gestion des activités de l'ACTE 
nécessite l'utilisation d'un outil informatique. L'évolution des besoins justifie 
qu"une nouvelle base de données soit développée. La base de données 
actuellement en exploitation a été mise au point et entretenue bénévolement 
pendant plus de 5 ans par l'ancienne présidente du Conseil d'administration, la 
regrettée Jenny Boutin. 

Philippe Leduc, bénévole et retraité de l'informatique, a participé à l'entretien de la 
base de données actuelle, et travaille sur la conception et la programmation d'une 
nouvelle base de données depuis l'automne 2022 : plus d'une quinzaine de 
rencontres ont été faites avec des utilisateurs ou leurs représentants (direction 
générale adjointe, coordination clinique, intervenantes, adjointe administrative) 
afin de collecter l'information, et P-lus de 930 heures y_ ont été consacrées. 

Les grandes fonctions de la nouvelle base de données : 
• soutien au travail des intervenantes (évolution des dossiers); 
• soutien à la coordination clinique (aide dans le processus de référence, 

production de rapports SAAQ, CIUSSSE-CHUS, etc.) 
• soutien administratif (gestion des membres, des activités, de l'équipement, 

du personnel, production de statistiques, etc.) 

Ce travail est mené dans le cadre de balises dont la principale est le respect de la 
confidentialité des données (l'entrée en vigueur récente de la Loi 25 a mis en 
place un cadre légal). 

Afin d'assurer un passage en douceur de l'ancienne base de données à la 
nouvelle, qui devrait se faire dans l'année qui a commencé, Caroline Jeanson s'est 
jointe à Philippe : elle a déjà travaillé sur la mise en œuvre de projets logiciels 
pour une grosse entreprise de la région. 



Participa 

• 26 avril : Forum« En route pour une tarification solidaire du transport en 
commun à Sherbrooke », par Mélanie 

• 20 juin AGA de l'ACTE 
• 7 juillet, 20 novembre, 5 février: Comité consultatif du transport adapté 
• 31 août 2023, 7 et 14 septembre: Négo 2023: Syndicat des travailleuses et 

travailleurs de l'ACTE de l'Estrie 
• 11, 12 et 13 octobre, Répit à Jouvence, Chloée, Jasée, Alexandre 
• 06 novembre: Rencontre avec les membres de Granby; transfert d'intervenant 
• 9 novembre, 21 novembre, 25 janvier, 11 mai, 6 avril: Comité Arrimage clinique 

santé mentale et vieillissement (CACSMV), par Mélanie 
• 30 novembre : Signature de la convention par DG, Clément, Isabelle et Solange 
• 05 décembre: Brunch du DG 
• 07 décembre: Brunch des fêtes région de Granby: Denis, Mélanie, Lisa-Marie 
• 15 décembre: Rencontre comité du CA pour recrutement DGA - - ----
• 29 janvier: Action Handicap Estrie - table de concertation David 
• 29 janvier: Déjeuner du DG région de Granby 
• 08 mars: Rencontre avec Sylvain Boucher, neuropsychologue: préparation d.s:-ta~ ~-4k:--....\l 

formation du 26 mars, Denis 
• 13 mars: Événement Célébrons la Journée nationale de promotion de la santé 

mentale positive! Denis participe ~-,t-----,t 

• 19 mars: Déjeuner du DG 
• 21 mars: Rencontre avec l'attaché politique de la conseillère du district de 

l'Hôtel-Dieu 



--------~ns 
• 6 avril: Comité Arrimage: formation s~ té m me d'accès au GA , 

équipe clinique 
13 avril: Le TCC en âge avancé : les meilleures pratiques, Mélanie et Louise-Marie 

• Gestion efficace des émotions et de la pression en milieu de travail, Université 
de Sherbrooke, Mélanie 

• 18 avril: Colloque formation Connexion TCC, Intervenants clinique 
• 20 avril: ltinérance et problèmes en concomitance, Chloée 
• 20 et 27 avril: Faire parler le visuel : les infographies, Université de Sherbrooke, 

Stéphanie 
• 24 avril: Rapports de force et jeux de pouvoir; Denis Gagnon 
• 26 et 27 avril: Planifier, rédiger et gérer les communications Web, Université de 

Sherbrooke, Stéphanie 
• 16 mai : Webinaire Fiches des meilleures pratiques en TCC, Linda Madeleine, 

Louise-Marie, Mélanie et Chloée 
• 24 mai: Formation sur les exigences en matière de cyber sécurité - Loi 25 

Formatrice en prévention des fraudes et cybersécurité: Émeline Manson. 
Participant Denis, Stéphanie 

• 29 mai et 21 juin: Loi 27: Nouvelles mesures de prévention avec Patrick Morin, 
Lisa-Marie 

• 31 mai : Webinaire portant sur l'outil de dépistage des situations de trouble grave 
du comportement pour les personnes ayant une déficience physique, Mélanie 
Breton 

• 22 juin: Webinaire Cœur AVC, Linda Madeleine 
• 20 septembre, 31 octobre, 7 et 19 décembre, 9, 15 et 16 janvier, 6 et 20 février, 26 

mars, DPA-PC, équipe clinique 
• 18 et 25 septembre : Connexion TCC, Chloée 
• 02 octobre: Formation en cybersécurité # 2 : Émeline Manson Participant, Denis 

et Stéphanie 
• 12 et 26 octobre: Comptabilité 101, Josée Delage 
• 24 octobre: DIRA-Estrie, Contrer la maltraitance, Linda-Madelein 
• 02 novembre: Formation Gérer les couleurs de la diversité d'une équipe; 

Mélanie et Denis 
• 30 novembre: Formation Canva, Stéphanie et Mélanie 
• 12, 19 décembre et 21 mars : CRISPESH, équipe de travail 
• 25 janvier: formation relation d'aide auprès de clientèles multi, Solange et 

Mathieu 
• 31 janvier et 14 février: RCR Action secours, Chloée 
• 2 février: formation en ligne Loi 25, équipe de travail 
• 11 février: Formation gérer la diversité de l'équipe, Centre Julien Ducharme, 

Mélanie et Denis 
• 12 février: Les bases du TCC, David 
• 20 février : STS, comment remplir une demande de transport adapté, équipe de 

travail 
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Formations suite .. 
• 21 février : Demande de subvention, David 
• 28 février et 27 mars : Régime de retraite communautaire niveau 1, niveau 2, 

David 
• 28 février: Atelier intégration communautaire, Lisa-Marie 
• 12 mars: Séance d'information sur le codéveloppement, David 
• 20 mars : Webinaire de sensibilisation à la transformation numérique DATAide: 

David, Denis, Stéphanie 
• 21 mars: Membres et bénévoles, comment augmenter leurs adhésion?, Solange 
• 26 mars: Formation TCCL, par Sylvain Boucher: donnée à l'ensemble de l'équipe 

clinique 

Réprésentations 
• 20 avril : RAAN - proches aidants., Isabelle D 
• 19 juin : CDC GRANIT, Isabelle D 
• 30 septembre : Kiosque Journée des organismes, CDC Magog, Isabelle et Linda 
• 5 septembre : Panel des organismes santé mentale régionaux, Mélanie et Alexandre 
• 4 octobre : Partage St-Francois, Isabelle D 
• 4 octobre : Entrevue CBC radio, Isabelle D 
• 28 octobre : Salon 50+ (FADOQ), Linda Madeleine, Denis, Solange, Isabelle D 
• 10 novembre : Gériatrie sociale - CDC du Granit, Isabelle D 
• 29 novembre : AQLPH-CSLE-formation pour un plein air inclusif et sécuritaire et 

équipements adaptés, Solange 
• 5 décembre : CRE - programme AVC et TCC, Mélanie et Isabelle D 
• 23 janvier : CSLE, table en loisirs des personnes handicapées de l'Estrie, Solange 
• 7 février : CDC du Granit, Isabelle D 
• 14 février : CRE - point de service Granby, Lisa-Marie et Isabelle D 
• 21 février : Midi-Kiosque, Présentation aux professionnels du Centre de réadaptation de 

Granby, par Isabelle Duquette, Solange et Lisa-Marie 
• 23 février: CSLE-réseautage et développement collectifs et plein air, Solange 
• 24 février : Cégep de Granby, kiosque sensibilisation aux proches aidants, Lisa-Marie, 

Solange 
• 28 février : Atelier intégration au milieu communautaire, Kiosque au CÉGEP de Granby, Lisa­

Marie et Solange 
• 7 mars : Table de concertation des membres du Groupement des Associations de Personnes 

Handicapées du Haut-Richelieu-Yamaska, Lisa-Marie 



• AHE - Action Handicap Estrie (regroupement des associations de personnes 
handicapées de l'Estrie): 

o 22 mars: rencontre avec la direction programme DP du CIUSSSE-CHUS et les 
organismes membres d'Action handicap Estrie, Denis et David 

• AQLPH 09 juin: AGA AQLPH, Denis y participe 

• AQLR (Aphasie Québec Le Réseau) 
o 05 juin: C.A. Aphasie Québec, Denis 
o 19 octobre, 20 novembre, 15 décembre : Denis participe au comité 

RH d'Aphasie Québec 
o 30 novembre: Denis participe au CA d'Aphasie Québec comme consulta1rinii:=r :::iiiiiiiiii..:~ 

• Centraide Estrie 
o 26 septembre2023 : rencontre zoom par l'équipe de direction 

• CIUSSSE-CHUS 
o 12 avril : Comité régional de traumatologie, rencontre zoom : Denis y participe 
o 20 avril Denis participe à une séance d'information concernant le cadre normatif 

PSOC 
o 08 juin: Offre de services et modalités de collaboration avec le CIUSSSE-CHUS 
o 14 novembre : Comité régional de traumatologie 
o 16 novembre: Discussion de Denis avec Nathalie Bolduc, Directrice du soutien à 

domicile et des services spécialisés en gériatrie, en déficience et en trouble du 
spectre de l'autisme (DSAD-SSG-DTSA), pour entente atelier 

o 05 décembre : Présentation de nos services aux intervenants du CRE (Centre de 
réadaptation de l'Estrie), Mélanie et Isabelle D 

o 27 février : rencontre du Consortium TCC, Denis 

• CRISPESH: 
o 16 octobre : Rencontre CRISPESH, TEAMS, Denis 
o 20 novembre : Présentation offre de services CRISPESH 
o 30 novembre : DG rencontre la direction du CRISPESH 
o 21 mars : CRISPESH, rapport de recherche, toute l'équipe 

• Connexion TCC 
Cassandra Boyer siège sur le CA de Connexion TCC, 

• Théâtre Aphasique: 
o 15 janvier: Participation de Denis à une rencontre présentation d'une tourn 

régionale du Théâtre Aphasie 

• ROC Estrie (Regroupement des Organismes communautaires) 
o 04 avril 2023 : Denis et Clément participent à la journée de réflexion concernant les 

ressources humaines dans les organismes communautaires 
o 16 mai : AGA ROC , Denis et Clément y sont 



Partenariats MTQ, Programme d'aide financière du 
Fonds de la sécurité routière (PAFFSR) 

• maJeurs Grâce à ce partenaire majeur depuis 2018 qu'est le 
Ministère des Transports du Québec {MTQ) par 
l'intermédiaire du PAFFSR, les services de l'ACTE 
peuvent être offerts sur l'ensemble du territoire de 
l'Estrie en promouvant la philosophie de l'inclusion. 

SAAQ 
L'ACTE a aussi un 
protocole d'entente 
avec la Société 
d'assurance automobile 
du Québec {SAAQ) pour 
offrir des services aux 
personnes accidentées 
de la route ayant subi 
un traumatisme crânien 
modéré ou sévère. 

CRISPESH ( Centre de recherche sur l'inclusion 
sociale des personnes en situation de handicap) 

Pour notre troisième demande au MTQ, le CRISPESH, 
s'est associé à l'ACTE pour le projet sur la route de 
l'inclusion. 
Ce partenaire privilégié fait office d'expert conseil 
• Offrir la formation à l'équipe d'intervention de 

Sherbrooke et en assumer le suivi 
• Agir en tant qu'expert scientifique pour la 

démarche d'expérimentation 
• Soutenir la rédaction du modèle exportable 

Son expertise et son soutien permettent à l'ACTE, de 
développer ses actions vers toujours plus d'inclusion 
pour nos membres. 

CENTRAI DE 
Grâce à ce partenaire 
indispensable, l'ACTE 
peut offrir une partie de 
ses services régionaux et 
améliorer son approche 
inclusive 

CIUSSSE-CHUS, Programme D1-
TSA-DP 

L'ACTE s'inscrit dans une 
trajectoire de service à l'intérieur 
du CIUSSSE-CHUS pour la 
déficience intellectuelle. trouble 
du spectre de l'autisme et 
déficience physique {DI-TSA, DP): 
au consortium de services en 
traumatologie et au continuum 
A VC. La collaboration avec les 
neufs Réseaux locaux de santé 
(RLS) est essentielle, autant 
avec les missions CLSC que le CRE 
{Centre de Réadaptation Estrie). 



• CCSB de Granby (centre 
communautaire St-Benoit) 

• COLLÈGE CHAMPLAIN 
• CDC du Granit Programme Technique 

d'éducation spécialisée 
• CDC Brome-Missisquoi 
• CDC Haute-Yamaska 
• CDC Memphrémagog 
• CDC Sherbrooke 
• CDC Val St-François 
• La Villa Pierrot, Magog 
• Soupapes de la bonne humeur 
• Table de concertation des organismes 

de la région de Granby 
• Transport adapté Trans-Autonomie Inc 
• Ville de Magog. dir. culture. sports et 

vie communautaire 

Nos nombreux 
Partenaires! 
• Club de boxe de Sherbrooke 
• Ville de Sherbrooke 
• Exxel polymères 
• Puits Bernier 
• Coopérative de services à domicile 
• CLSE (Conseil Sport Loisir Estrie) 
• CAB Coaticook 
• CAB Magog 
• CAB Sherbrooke 
• CIUSSSE-CHUS 
• Programme DI-TSA-DP 
• UNIVERSITÉ DE SHERBROOKE 
• Programme de baccalauréat en 

Psychoéducation 
• Activité d'apprentissage par le Service 

dans la Communauté, du programme de 
doctorat en médecine 

• CSSS Coaticook 
• CÉGEP DE SHERBROOKE 
• Aide à domicile MRC Coaticook 
• Programme Technique d 'éducation 

spécialisée, Cégep de Sherbrooke 
• RLS Memphremagog - Coaticook 

• Courses partagées de 
Sherbrooke 

• Fondation de Sports adaptés 
• Service de transport adapté 

des 9 RLS 
• Aide à domicile du Granit 
• Handi-Apte 
• Martin Lunkenbein, club de 

photo de Sherbrooke 
• Benoit Séguin pour la 

prévention des chutes 
• Microbrasserie Siboire dépôt 
• Carbure aventure 



Les revenus de l'ACTE proviennent majoritairement d'un large éventail de 
programmes sociaux et de partenaires financiers privés et publics. Mentionnons 

'abord le MSSS (ministère de la Santé et des Services sociaux) qui nous verse 
nnuellement un soutien financier "a la mission" dans le cadre du PSOC 

(Programme de soutien aux organismes communautaires). N'oublions pas le 
CIUSSSE de l'Estrie-CHUS, avec qui nous avons une entente de service pour l'atelier, 
la SAAQ, qui nous finance pour offrir des soins aux accidentés de la route souffrant 
de TCC, le M.T.Q. avec son Fonds de la sécurité routière (PASFFR) qui finance 
présentement notre projet d'inclusion, le CRISPESH qui s'investit avec nous dans le 
projet d'inclusion, Centraide Estrie, qui nous verse plus de 30 000$ par année, ainsi 
que les philanthropes nous laissant un legs testamentaire. Nous tenons à remercier 
chaleureusement nos bailleurs de fonds pour leur soutien indéfectible et leur 
confiance. 

Ces financements permettent à l'ACTE d'offrir une gamme de services enrichie aux 
personnes ayant subi un AVC ou un TCC, ainsi qu'à leurs proches, tout en 
sensibilisant la population sur les problématiques rencontrées par les personnes 
vivant avec un AVC ou TCC. 

Un immense merci à tous nos partenaires financiers : 
• MTQ • Centraide Estrie • CRISPESH 
• SAAQ • AQLPH 
• CIUSSSE-CHUS • Fondation Martin Matte 
• MSSS (PSOC) • Conseil Sport Loisir de l'Estrie 

Nous tenons aussi à exprimer notre gratitude envers nos genereux partenaires 
commerciaux qui contribuent au succès de l'ACTE au fil des ans. Que ce soit puits 
Bernier avec leur don annuel ou Boston Pizza et la Clinique de K.inésiologie 
Interdisciplinaire pour leur rabais exclusif à nos membres, leur soutien nous permet 
de réaliser notre mission et d'avoir un impact significatif dans notre communauté. 

Votre générosité nous permet de faire une réelle différence dans la 
vie des personnes que nous accompagnons. 
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Association des Accidentés Cérébro-vasculaires 
et Traumatisés crâniens de l' Estrie 

Rapport annuel 2023-2024 

759 rue Woodward 
Sherbrooke (Québec) J1G1W5 

Local: 819 821-2799 
Sans Frais: 1 833 821-2799 

Courriel: acte@acte-estrie.org 

site web : acte-estrie.org 
Facebook : https:/ /www.facebook.com/ ACTEstrie 


