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A vous tous,

Une autre année que ['on peut qualifier de réussite qui se termine pour notre
association. Une guarantiéme année a favoriser la réinsertion sociale de personnes
ayant subi un AVC ou un TCC. A les accompagner vers une reprise de pouvoir sur leur
vie,

En effet, on ne peut évoquer lannée 2024-2025 de FACTE sans rappeler gu'elle
marquait ses 40 ans.

Grace au devouement de l'equipe de FACTE, ce sont des dizaines de personnes partout
a travers le territoire du CIUSSSE-CHUS (9 RLS), soit tout le sud-est de la province qui
ont pu benéficier des divers services offerts par notre organisme.,

Les annges se sont succédé ef, inévitablement, 'ACTE s'est transformée, s'adaptant aux
besoins de ses membres au fil des ans. Toutefois, une chose n'a pas changé, la volonté
de compter sur une égquipe passionnée et bienveillante, qui incarne nos valeurs et fait
sentir a chagque membre qu'il a sa place ici.

Malgré les nombreux changements récents, léquipe a su proposer des
programmations variees, inclusives et riches de sens,

Cette année, j'ai eu 'honneur d'étre la présidente de I'ACTE. D'étre votre presidente ! Je
suis reconnaissante d'avoir eu cette chance, puisgue, non seulement suis-je redevable
envers FACTE pour tout ce qu'elle a fait pour moi, mais je vous suis redevable. Car,
FACTE, c'est vous ! Ou, devrais-je dire.. c'est nous ! C'est ma maniére a moi d'essayer de
faire une petite différence dans la vie de mes consceurs et de mes confréres.

Je tiens a remercier le conseil dadministration, ces personnes qui, souvent dans
Fombre, veillent a ce gue les membres demeurent au coeur de l'organisation.

Clement Lacroix - Vice-président | Bertrand Nadeau - Trésorier | Philippe Leduc -
Secrétaire | Gabrielle) Duchesneau - Administratrice | Caroline Jeanson -
Administratrice | Benoit Quellette - Administrateur | André Dubois - Administrateur &
Martine Morin, qui aura occupé la fonction d'administratrice une bonne partie de
Fannee,

L'ACTE ne serait rien sans vous !
Enfin, un grand merci & nos partenaires financiers et communautaires. Leur appui est
essentiel a la qualité des services que nous offrons.

Mot de la
présidente




Bonjour a toutes et a tous,

L'assemblee generale annuelle (AGA) est toujours un moment fort de notre vie associative.
Elle vous permet, en tant que membres, d'exercer vos droits et de constater tout ce gue nous
avons accompli pour vous, avec vous.

L'année 2024 a été particuligrement spéciale : nous avons célébré les 40 ans de 'ACTE. Cet
anniversaire margque une élape imporiante de notre parcours. Quarante ans, c'est le remps
nécessaire pour firer des legons de nos succés comme de nos erreurs, mais aussi pour
continuer a innover, avec passion et énergie. Notre association est devenue mature, mais
notre volonté de vous offrir les meilleurs services reste aussi vive gue jamais.

Nos célébrations ont é&té modestes, mais empreintes de chaleur, dhumour et de
reconnaissance. Ce moment, nous l'avons voulu a votre image. Ce succes, c'est le votre :
membres, proches, alliés, employés, bénévoles, partenaires, bailleurs de fonds, membres du
conseill dadministration et du comité organisateur, Merci a vous [ous,

Ces 40 années diinclusion, de respect des différences et de mobilisation vous appartiennent.
Viotre détermination, votre résilience, votre capacité a surmonter les épreuves et a
transformer les défis en occasions de grandir forcent ladmiration. Vous étes, 4 nos yeux, de
véritables superhéros.

En 2024, nous avons aussi poursuivi nos partenariats avec les maisons denseignement.
Plusieurs d'entre vous ont apprécié la présence de Gabin, stagiaire d'été de I'Université
Bishop's, et celle d'Elsa, stagiaire en troisieme année d'éducation spécialisee au Cégep de
Sherbrooke, durant l'hiver. Nous avons également renforcé notre collaboration avec le
CRISPESH, notamment grace a Charles et Ana, leurs representants de terrain. Nous avons
participe a des projets de recherche comme Des outils en soutien a une pleine participation
sociale pour les personnes ayant des défis de communication ou des atteintes cognitives.

Comme dans toute organisation vivante, nous avons rencontre certaines difficultes. Deux
employés ont quitté 'ACTE de maniére abrupte pour des raisons personnelles, ce qui a
bouleversé léquipe. Malgré ces défis, le conseil d'administration et l'équipe ont faire
preuve de solidite, de maitrise et de professionnalisme. La qualite de nos servi ;-mrnais
eté compromise. Je remercie le CA pour son accompagnement et IéqulpE-p sﬁ_
engagement, sa confiance et sa volonté constante de bien vous servir/ Eux aussi sont d
superheéros du quotidien. L < %

Je nous souhaite a toutes et a tous une année d'accalmie et de continuité. Il nous faudra,
certes, rechercher de nouveaux financements - certains choix gouvernementaux nous y
obligent, mais je sais que grace a votre implication, votre soutien et votre présence, nous
continuerons d'écrire ensemble "histoire de I'ACTE.

Mot de la

dlrectlon




TRANSPARENCE

NQS Tenir les personnes continuellement informées de
notre fonctionnement et de nos pratiques,

valeu rs en rendant linformation facilement accessible,

compréhensible et claire, et en étant sincéres et

honnétes dans nos échanges.
HUMANISME

Faire preuve de respect, de compassion, de
bienveillance, dempathie et de considération, En tenant
compte du rythme de chacun, en prenant le temps de
reflechir et de morir nos actions. En nous considérant
comme des egaux et en nous traitant mutuellement
avec considération et civilité. En reconnaissant la
capacité d'agir de chaque personne ainsi que son droit
d'exprimer ses choix.

ETHIQUE ET PROFESSIONNALISME

Amaliorer continuellement notre meéthodologie de travail
afin quelle réponde de maniére consciencieuse aux
besoins de notre clientéle et de nos partenaires, toul en
favorisant des réalisations et des résultats de qualite.
Valoriser et dynamiser notre travall afin qu'll solt une
source dinspiration, de maotivation et dengagement,
nourrissant notre dévouement et notre désir de nous
SUFpESSar.

SOLIDARITE

Faciliter un soutien et une aide mutuels, affirmant ainsi que
Nous SOMIMes unis par une cause commune, orientes vers des
objectifs partagés, dans un esprit de collaboration et de
partenariat

ENGAGEMENT ET DEVOUEMENT

Adhérer a la mission, en favorisant lautonomie et la
respansabilisation, et en nous dépassant individuellement

comme collectivement.




Notre logo Notre Mission
i ———————

L'audace de ce logo reside dans la L'ACTE
représentation dune tortue dont la
carapace est composée dune mosaigque
de petits fragments.

esl un organisme
communautaire autonome en Estrie,
dedie a l'amélioration de la qualité
de vie et a la pleine participation
sociale des personnes ayant subi un

La tortue est dotée d'une espérance de vie
pa accident vasculaire ceérébral (AVC)

remarquable, Depuis des millions d'années,
ce reptile a su s'adapter a presgue tous les
milieux, passant des oceans aux tourbieres.
Elle a su perpétuer son espece partout
dans le monde. La tortue est un exemple
de résilience et d'adaptation : elle avance
lentement, mais chemine assurément.

ou un traumatisme craniocergbral
(TCC)

Nous offrons une gamme complete
d'actions et dinterventions pour
soutenir ces personnes et leurs

proches dans leur parcours de

Quant a la mosaique, elle évogue la retablissement et d'integration
reconstruction dans différentes spheres de sociale,

la vie apres un accident. Elle nous rappelle
que, regroupes, nous sommes capables de
grandes choses, et qu'en travaillant
ensemble, nous devenons plus solides,
telle la carapace de |a tortue.
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Fondation
1939 T Bremddes 1934 Fondée le 18 décembre 1884
Pramiare par trois persannes Monique
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Premiéres M alors une trentalne de ACTE ) ﬂ"‘m“m.‘
& membnes. e PRTTTEREIC
employées 'S
Linsthiug universitaire de = 0 ke
piriatre de Sherbracke | i
{FUGE) aceuwslle bes B H,.":"
services de I"ACTE sur la 1T990[)
ruie Belvedere. =
Catte méme snnée, e b - o
I'Assoclation embauche I
une Intervenante et une - e
sooratare .

Notre ==
Histoire

I'ACTE & 10 ans

/ En 10 ans., FACTE

arganiie
Jf | BTSN pro st ddsormain des activicks de
i uprﬂ“ de Coantre pramaticn, eanférenses,
Entente de services / activiths de jour spectacies sinsl que des plices
g [ debute aves des PERCORITES o thebiars, Lok aciivitis
snie B AVEL F. L' sbjectil principal ast la BRfEEd 1900 denl Sl Fedab LN
SAAG, Cette entente permet de J miabneben des scnuis pour d'antraids, des
diavalopper i les personnes AVC ot TOD, metivites dinformation, des
l&d reRiources humaines de Fi loislrs des représentation sars
I'afsscintion, gubller la défense de dralie

L'ACTE contalide sudsl son
partanarist dar la regian

4999

Autre subvention et création de regroupements

La Régle reglenals de |a santé of ded tervicel sociaux
da MEacrle actrals une subvention ron résurtents sur deux snd
ouUr sXpdrimenter une programmation dactivitds de jour pour les personnes AVC et TCC &n Estria.

L'ACTE s'implique de fagon active dans |a mise
sur pled de deux regroupements provinclaus:

. Regroupemaent des assoclations de personnes traumatisses Emﬁn;}iﬂhfﬂllﬂl GQuebec (RAPTSCS, aujourdhul momeme
' Regroupsment des associations des personnes aphasiques du Québec (RAPAQ, désormals Aphasie Québec - Le Réseau)
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Projet inclusion

Grico i |a participation de léquipe du CRISPESH
[Centre de recherche sur linclusion sociale des
pericnnes #n siuation de handicap) et dune

dectorante de 'Université de Sherbrooke, FACTE
#'#it dotbs d'une snalyis trés camplits de ls
sliuntian de Minchebon, tant & Pintérieur qus

Organisme suprarégional

Le 2 décembre 2022 FACTE obtlent la
reconnalisance du
CIUSSSE-CHUS, avee Majout de La
Pomimarale of Haute-Yamaska, slle
sinscrit désormals sur la liste des

EUDFEreglonaLN.

organismes

2021

Pandémie

O ne peut passer sous silence cod deux années
difficiled de panddémie. Co qui a contraing FACTE &
prandre un virage virtuel pour sen ofMfre de
services, pour les réunions du CA ou déquips,

pour bes activites sl que pour bes interventions
Individuelles. la newvelle utllisatdon des

technologies par PACTE vise b briser Misclement
wibel dUranRT oS BRI

L'ACTE étend Foffre de services en réglons, des
points de service réglonaux sont ouverts a
Coatleask, Luc-Mbégantle ¢r Magag.

Déménagement

des locaux
Toujours lecataire, FACTE
smmiénage b ter mal dans
des locaun neuls situds dans

he quartber Eag, sur Ls rue
‘Weadward § Therbreake

2004

Développement
du travail

umuﬂm

guestion. Des choos O ldéss
Hmmrmﬂ"‘
SEFTE I tlgques et
d"nﬂ-ldlmuuls:ﬂ-illdl
gestion des Ressources
harmalres.

2018

o RS MU

l'exvirisur
D024 rargue es 40 ans O existence de PACTE, et
rorganisme se préapare & céldbrer..

Histoire

35 ans de 'ACTE

Pour féter ses 35 ans. FACTE organise des
activites qui sarent de Fardinaire une
salres Impro qul permat aux
rembres de Fateller Fimpravition de
d'lrgrevisation L'j.buuln“m'

alnsl gue des con

2019




- Changement de personnalité

Physigques

- Paralysie totale ou partielle d'un seul cote du corps (Hemiplegie)

- Difficultés de coordination et d'equilibre

« Sensibilité de la peau, difficultés a reconnaitre les limitations du corps
- Changements a la vie sexuelle
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Cognitifs
« Trouble de mémaoire & court terme

- Difficulte a reconnaitre des objets familiers (agnosie)
- Difficulté a initier un Mouvement (apraxie)
- Difficulte dans la capacite de parler et de comprendre le langage (aphasie)

gt I."‘.'
3

] L
* -
: ol




Traumatisme craniocerebral

Les différents impacts

Physiques

- Paralysie totale ou partielle

« Augmentation de |la fatigabilite
- Difficultés d'elocution

« Pertes sensorielles

« Etourdissement et difficulté d'équilibre

Cognitifs

» Troubles de mémoire a court ou long terme

- Difficultés d'apprentissage

- Difficultés d'attention et de concentration
- Troubles de la pensée ou difficultés d'abstraction

Affectifs et comportementaux
- Wariation d'humeur

- Diminution des contrdles sur le plan emotif
{comportements agressifs, colériques etc.)

- Anxiete

- Baisse de la capacité d'auto-critique
- Désinhibition

- Apathie ou passivité

- Changement de personnalite

Le traumatisme craniocérebral
(TCC) est un choc a la téte
suffisamment important pour
endommager non seulement la
boite cranienne, mais egalement
le cerveau




Vie associative
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Nos membres

ADHESION

Fidele & sa mission communautaire, 'ACTE privilegie un modele baseé sur les dons
plutdt que sur les cotisations, Nos services sont ainsi accessibles a tous, sans
distinction de statwut, répondant aux besoins de chacun, ¥ compris des personnes
en situation de vulnérabilité, C'est pourguoi, chague annge, notre C.A, se consulte
et choisit de demander un don volentaire au lieu de demander une cotisation
annuelle. La gratuite de la cotisation des membres est entéringe depuis 4 ans par
FAssembléee generale annuelle de I'ACTE.

Etre membre de I'ACTE représente
un véritable avantage :

&

Participer a des
activites
adaptées pour
sociabilizer et
preserver vos
acquis.

Qui sont nos

membres ?
m

Catégories de membres

PROCHES ET SYMPATHISANTS

1

DObtenir un
soutien
psychosocial sur
mesure pour
vous aider, vous
et vos proches, a
vivre avec les
consequences
d'un accident.

Utiliser de l'aide
pour faire
reconnaitre vos
droits aupres
des différents
organismes
CONCernas.

Acceder a un
accompagnement
personnalisé selon
votre
cheminement,
dans le respect de
vOs besoins en
visant vos
objectifs.

- Ce sont des personnes touchées par
un AVC ou un TCC et/ou leurs proches, ce sont
aussi des personnes intéressées par la cause
et voulant encourager ['Association dans sa
mission. Elles sont divisées en catégories. i

AVC

TCC

Quantité de membres

179

149

47
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379
MEMBRES AU

REPARTITION TOTAL
SELON L'AGE
18 a 34 ans 51a 64 ans
& 7% @ 24 %
35 a 50 ans 65 ans et plus Inconnus
& 18% @D 4% @ 6 %

REPARTITION
SELON LE GENRE

58% des membres avec AVC sont des hommes

AR

66% des membres avec TCC sont des hommes

o8 AR

Proches et sympathisants 39 % tont des homimes

20 AR

Notre communauté féminine
est composee de 157 membres,
dont 75 ont surmonté un AVC et
51 ont vécu un traumatisme

cranien, Mous sommes

egalement fiers daccueillir 31
proches ou sympathisantes qui

157
41%

partagent nos valeurs et

Ensemble, les femmes

représentent 41 % de nos

adhérents

soutiennent notre cause.

Motre communaute
masculine est composée de
222 membres, dont 104 ont
fait face a4 un AVC et 98 ont
eu un TCC. Nous sommes
également fiers d'accueillir 20
proches ou sympathisants qui
partagent nos valeurs et
soutiennent notre cause.
Ensemble, les hommes
représentent 59 % de nos
adhérents.

222
59%

42% des membres avec AVC sont
des femmes

1244475
Phoee S

61% sont des fernmes

MM b




PROFIL DES MEMBRES

Coaticook

De la Pommerais Hors region

Haut St-Francois

14

Sherbrooke

Haute Yamaska

205 43

Non-Definii
Magog

31

Eu%ces 4 -. Granit "
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/ie associative

Conseil d' administration Trésorier ohilibaa
Bertrand Madeau, PP

(depuls septembre LEi_:lu '
2024) enseignant

CPA retraite retraite

Secretaire,

Fonctionnement du CA

Les membres du conseail
dgdrmmszratmnl sont :c:lua _l:les Vice-Présider:
bénavoles soucieux du bien-étre
des membres.

Clement Lacroix,
Educateur .
retraiteé \\

Le conseil dadministration est iy - Présidente \
; ; Administratrice, '
composé de membres élus Cassandra BOYER,

lors de lassemblée générale Di‘a}?,;;ilﬁu_ Agente da

annuelle. Lors de ['AGA, si un studiante dive;:p;peme;t )

poste n'est pas comblé, le conseil - _ TR " d:;;:f =

peut nommer une personne au b André Dubols, /

cours de l'année, s'il est autorisé  J fEipEk: Wi 205) ’_«
§ Administrateur, Gestionnaire de

a le faire par lassemblee des Benolt commerce de détall :

membres ; toutefois, ce poste est Oueliette, retraite '

remis en élection a l'assemblée Conférencier Administratrice

geénerale suivante., Ciiraling

Les régles de fonctionnement ' ~ Administratrice Jleanson,

sont décrites en détail dans Martine Morin, Directrice de

les réglements généraux de (jlusgu'en mars projets spéciaux

l'Association (disponibles  sur 2025)

demande), qui régissent tout le Administratrice,

fonctionnement de I'Association : Line Tremblay,

ils constituent les statuts officiels ﬂusﬂufgzifmbre

de [IACTE avec les lettres
patentes delivrees par le
gouvernement du Queébec en
1984, il y a maintenant plus de

40 ans.

Le saviez-vous ?

Les membres du conseil d'administration sont tous des bénevoles qui ont a coeur le bien-étre
des membres. |ls se reunissent habituellement une fois par mois, de septembre a juin, pour
traiter des affaires de I'ACTE.




Conseil d'administration

Voici quelgues détails additionnels :

# Les huit postes dadministratedur sont repartis en quatre membres ayant un AVC
ol un TCC, et quatre membres proches ou sympal:hiﬁants 3
= Le consell est renouvelé par moltié chague annéa :

#» La durée des mandats est de deux (2) ans :

» Les rdles au sein du conseil sont déterminés par les administratrices et
administrateurs élus lors de la premiére réunion suivant lassemblée générale ;

= La plupart des réunions du conseil se tiennent par visioconférence via la
plateforme Zoom, ce qui permet & tout membre de participer, quel que solt son

lieu de résidence en Estrie :

« Tout membre en regle peut poser sa candidature pour devenir administrateur,

Le conseil d'administration a tenu en 2024-2025 onze séances
ordinaires, et trois séances extraordinaires.

Comités en place

Comiteé d'éthique

Cette année, le Comité a du prendre
connaissance d'une seule situation pour

laquelle un rapport aura &té produit et
deéposeé au Conseil dadministration.

Comité de finance et de
sensibilisation (COFISE)

Cette annee, le principal mandat
de ce comité concerne le 40e.

Comiteé social

Le comité social s'engage a organiser
des activités, des avénements et des
initiatives pour favoriser un bon climat
de travail. Il vise & créer des momenits
agréables, & renforcer les liens entre
les membres et a encourager la
participation dans un esprit de
collaboration et de plaisir. 1| a pour
mandat de collaborer a l'application de
la politique de reconnaissance.

Comité de base de données

Une nouvelle base de données (nom de
code : JP22) est en cours dimplantation
pour remplacer celle développée a partir
de 2016 par Jenny Boutin (présidente de
2007 a 2022). JP22 devrait &tre implantée &
la session déré 2025 et pleinement
opérationnelle pour la session dautomne
2025,

Un comite a eté forme, auguel ont travaillé
Caroline Jeanson et Philippe Leduc,
assistés par Félix Lachance, étudiant en
informatique au Ceégep, embauché en
décembre 2024. Ce comité a bénéficié de
la grande collaboration de plusieurs
membres du personnel (notamment
Chantal Ross, Mélanie Breton et |sabelle
Duguetia).




Notre équipe

Notre équipe se compose d'un duo
a la direction geénérale, d'une
adjointe administrative, dune
coordonnatrice des services, de
trois assistantes aux intervenants
et de huit intervenants.

Solange

Landry,

Intervenante
réglonale

Isabelle
Dugquette,

Intervenante
régionale

Chiloée
St-Deni
n .:Iminiil'._ |.!|_if a Intervenante
Isabelle rm
Tremblay,
Intervenante Lisa-Marle

Leslie Marika

Guay,
Intervenant.e Esseng Eyi,
Mélissa Tougas, réglonal.e NMSTRIM S
Assistante départ en octobre
Andreane
intervenante D i
gt oo Assistante
départ en mal  intervenante sur Félix Lachance,
ppet Technicien
informatique
Gabin Leux, L
Stagiaire Mathieu
Shommer, Patricla Plante,
Intervenant Assistante

intervenante sur
appel




Travaux d’équipe durant
'année 2024-2025

Malgre une baisse importante
du raux de roulement (28 %)
par rapport a l'an passe (40 %),
nous avons tout de méme do
dire au revoir a trois
personnes cette anneée.

Deux dentre elles nous ont guittés pour des raisons personnelles
particuliéres et difficiles. Nous leur souhaitons bonne chance dans la
poursuite de leur développement personnel et professionnel.

Malgré ces départs parfois difficiles, l'esprit d'équipe est demeure uni, et
la qualité des services offerts aux membres a maintenu les hauts
standards exigés par 'ACTE

Denis Gagnon, .L:;;tmm

Directeur administrative
general

Mireille Brochu, Stéphanie Perron

Directrice générale Adjointe
adjointe administrative,

départ en juin



Travaux d’équipe durant 'année 2024-2025 | h

Les principales réalisations de I'équipe pour l'annee 2024-2025 sont les suivantes

« Les celebrations entourant le 40+ anniversaire de 'ACTE.

« La poursuite du déploiement des actions ligées & la Loi 25 (législation adoptée
au Quebec en 2021 pour renforcer la protection des renseignements
personnels des utilisateurs).

« La continuation du projet PAFFSR #3 : Sur le chemin de linclusion.

« La mise en place d'une politique de reconnaissance du personnel, ainsi
gu'une politigue concernant les cadeaux offerts au personnel.

« La continuité du projet pilote concernant la desserte des TCCL

' -
Plan d’action 2025-2026 |
Objectifs :
1. Developper différentes stratégies pour augmenter nos revenus afin davoir la capacité de
maintenir notre assiette de services
2. Mettre en place le nouveau service CEDJA [Centre de jour Atelier).

3. Suivre notre plan concernant la santeé & sécurité au travail.

4. aAmeéliorer notre offre de services aux proches aldants.

5. Terminer MNélaboration de la planification stratégique.

B. Terminer le déplolement du plan dactualisation
de la loi 25,

7. Repenser notre offre de répic

B. Suivre notre plan d'action du comite de
verification incluant la mise en place d'une
palitique des achats.
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Cette année, avec l'équipe et le Conseil
d’'administration, nous avons entrepris une
démarche d'auto-évaluation afin de nous
offrir un moment de réflexion pour faire le
point sur la facon dont I'ACA (Action
Communautaire Autonome) se vit au
quotidien dans notre organisme et teinte
nos pratiques.

Nos points forts sont, sans contredit, notre
approche clientéle orientée vers Ile

Développement du pouveir d'agir des
personnes et des collectivités (DPA-PC),
ainsi que notre approche d'inclusion dans
les communautés d'appartenance, qui nous
permet d'établir un réel partenariat avec nos
membres et les difféerents acteurs de leurs
communautes.

Nos points d'ameélioration sont liés au critére no 7 :

Faire preuve de pratiques citoyennes et d'approches N PR
larges, axées sur la globalité des situations -'-'“ oo
problématiques abordées. || s'agirait notamment - @ﬁ e
d'amenager du temps pour intervenir davantage N ® o .
avec d'autres organismes sur certains enjeux > ® O
collectifs, tels que : : .1;@ & f

+ Le logement pour les personnes vivant avec un @g { .

AVC ou un TCC,

* Le financement des organismes 2 AL

communautaires.

« L'inclusion de nos membres dans leurs

communaute,




o . 'Seé r#ke_s &

4 programmations d'angvités @ . >
,al‘c;t'i vitées

ue aﬂn que chaqu& pars-::-nne puuﬁf.e participer a une

65 activités différe

PROGRAMME D'AC ITES

La parm:apatmn 5n¢|a!e

« Le maintien des acquis et I'e-::mallsanﬂn A potentiel
« Le soutien dans la realisation de nouveaux _IElle'T'E de vie
» Offrir du répit pour les proches aidants pengant que la

personne participe

AL Tl des salsons, NoUs Vous InvIitons a participer a nos guatre cycles dactivites,
specialement congus pour vous, Que vous préfériez une animation réguliére avec
nos sessions Jr~ 5 .a B rencontres, ou des decouvertes ponctuglles, nous avons
lactivite quiil vous Faur

Activite pour la Semaine

- .
| | s

Activiteé pour les proches

Activer-volis

Activez-vous (Zoom)

Apres-mid exoligue

Ascansion Oy mont Ham

Assemblee generale

.':'I| LI

Arelher ge pholos

Arelier de stratégies
ognitives

Aveniure hivernale avec

Handi-aApte

Balade a la pointe Merry

Hgrunch & la Brulerie

Brunch des fétes



Liste des activités offertes (suite) | h

= Cabane b sucre

= Café & jeux de société

= Café Causerie Deluxe

= Challenge hivernal de
curling

= Club Photo

= Conférence

= Création libre

» Curling

= Découverte du GN

* Déjeuner convivial

= Déjeuner du DG

= Déjeuner du DG Granby

= Dessert glacé au parc

= Détente avec Sherlock

= Diner au Chateau
Acropole

= Diner au restaurant

* Diner pizza-Jeux

= Diner terrasse i la
Brasserie Seigneurie

Entrainement Crossfit
Espace Libre

Eggsquis Magog
[nitiation & la boxe
Initiation au journal créatif
Lundi en gang

Marche du printemps
Matinée en plein-air
Mercredi Flyé

Mini-Putt intérieur et
laiterie Coaticook
Moment en gang
Moment plaisant avec
Sherlock

Parc de la Yamaska

Parc du Mont Bellevue
Petites Quilles

Pétangue Granby
Pétangue Sherbrooke
Fique-Nique champétre
Projection du documentaire

Soutien de groupe
Au besoin, nous offrons des rencontres de groupe qui créent

Promenade reposante et
nature qui enchante
Randonnée blanche

Restons connectés

Retour de Charles et Ana
Sécurité Canine

Soupér au camping

Souper de Noél

Thé & I'anglaise

Tournoi de billard

Vignoble la Halte des Pélerins
Visite de la maison Merry
Visite du Parc Marie-Victorin
Yoga

Yoga Actif

Zoo de Granby

un espace bienveillant ou les personnes ayant vecu un AVC ou
un TCC peuvent se retrouver, echanger et se soutenit
mutuellement. Dans un climat de respect, de confiance, d'egalite
d'ouverture et de solidarité, ces rencontres permettent de briser
l'isolement et de partager des experiences similaires.

Soutien psychosocial

oute atentive,

Le soutien psychosocial offre une & _
icret pour mieux faire face aux défis lies

une aide personnalisee et un appui
onjoint, parents, Chaqgue
15, aux forces et aux limites de

chacun, favorisant ainsi

personnelle et sociale
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Références

LACTE a maintenu son service daccueil, de références et de suivi
téléphonigue, du lundi au wvendredi. Il est important de noter gu'une
personne référée par un organisme externe ne devient pas
automatiqguement membre de I'ACTE. Certaines références peuvent étre
refusées ou redirigées vers un service plus adaptg, selon leur région ou
leur problématique spécifigue,

@ Hommes &CC  f Hommes TCC . @ Homme profil inconinu
@ Femimes AVC Femmes TOC @ Femmes prafil inconnu

Hommies. Proches TCC @ Proches femmes AVC B Proches Temmes TCC

0

]
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2

| I i l
¢ Q17 ans 18-34 ans E6-50 ans Sl-64 ans  Ghanset plus  Inconnus
sherbrooke | 53

I 20

5

Haute-Yamaska
De la Pommerais

Menphrémagog 5

‘ Provenance
Val St-Frangois des 75
Coaticook références,
Des sources par MRC

Haut St-Frangois
Inconnus

Batr i INDETGIS ChE rEATENTRY
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Philosophie
d’inclusion

L'accompagnement des membres dans leur communauté est au cosur de nos
interventions. Grace au projet avec le MTQ, les intervenants régionaux et ceux de
Sherbrooke (9 régions!) ont poursuivi le travail de collaboration avec Charles
Lapierre et Ana Nightingale Castillo, doctorants en psychologie du travail et des
organisations affiliés au Centre de recherche pour l'inclusion des personnes en
situation de handicap (CRISPESH).

La seconde étape du projet consistait a identifier et répertorier les pratiques
optimales favorisant linclusion sociale des personnes cérébrolésées et les défis a
surmonter. Ce travail de collaboration a permis la création d'un nouvel outil : una
liste concréte de tous les éléments a vérifier avant, pendant et aprés une
expeérience dinclusion dans un nouveau milieu (activite de groupe, activité
individuelle, projet de bénévolat, etc). Lexpérience terrain de nos intervenants
reunie dans un outil! Nous pouvons maintenant passer a |'étape de l'analyse de

| ‘outil dans une perspective d'amélioration continue et viser l'utilisabilité dans
d'autres milieux.

Rencontres cllniquas | Rencontres multidisciplaires

L'equipe clinique, composeée de la
coordonnatrice des services, de trois
intervenantes a Sherbrooke et de
trols intervenant-es en région, se
reunit une fois par semaine, de
septembre a juin. Durant la période
estivale, cette pratique a lieu au
besoin, Lors de ces rencontras, la
mise en commun des expertises, des
observations et des expériences
permet d'assurer des suivis et des
interventions de qualite,

En plus des rencontres
clinigues régulieres, les
intervenant. e. s participent a
différentes rencontres avec les
partenaires afin duniformiser
lorientation et la mise en
action d'un plan de service
individualisé réepondant aux
besoins du membre.
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Atelier de travail
occupationnel

Entente de service avec le
CIUSSSE-CHUS

Le marché du travail présente parfois des
défis complexes a relever. En collaboration
avec le CIUSSS de 'Estrie - CHUS, I'ACTE
propose un ateller de travall occupationnel
destiné aux personnes ayant une déficience
physique et faisant face & d'importantes
contraintes a lremplol. Cet espace leur
permet de contribuer a la communauté, de
mettre en valeur leurs forces, de consolider
leurs acquis, tout en favorisant la

Palia
socialisation et le maintien de leur santé ey Ry

physique et mentale. 1 Traumatieme cranioedrébeal
|

Accident vasculalre carébral
i

Diagnostics chez
nos usagers
Venir travailler ,
. c'est important, je
Spina bifida ne veux rater
3 aucune journée
DMC .
P de travail, [aime
etre ici
Taches effectuées
-Membre ot U
« Assemblage de matériel de dépistage néonatal Al Y

= Triage de tirettes et de clés de toutes sortes.
= Récuperation de timbres en collaboration avec Caritas Estrie.
= Déchiquetage de documents confidentiels,

. _Présentement nous comptons 31 usagers dont 7 nouveaux travailleurs qui ont intégré
“-latelier cette année
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Un service offert par du
personnel qualifié de I"ACTE
Un milieu de travail adapté au
rythme et aux capacités de la

personne. Un travail
occupationnel utile ot

wvalorisant.

Collaboration de la communauteé
L'Atelier peut compter sur plusieurs entreprises,
organismes et fondations de différentes régions

pour la cugillette de matieéres recyclables (plastique,
aluminium, clés). Nous devons souligner gue grace
au support de la population trés engagee, la
cuelllette de matériel ne fait quaugmenter: du
materiel recyclable nous vient meme de partout au
Québec!

Alliance Goupilles
Emeraude nous annonce gue calle belle aventure tauche

bientot & sa fin, Le projet d'Emeraude

Depuis plus de deux ans, elle collecte avec deévouement les
goupilles de caneites pour soutenir notre association.

Ce projet visait a sensibiliser la population, et plus
particuliérement les jeunes, a lNmportance du sentiment
dlappartenance et a la nécessité du recyclage.

Collaborateurs
= CIUSSSE-CHUS [Programme quebecois de dépistage
néonatal urinalira)
« Caritas Estrie
« Donateurs denveloppes (timbres)
« Donateurs de cles et de tirettes de canettes




Promotion et
sensibilisation

Calendrier annuel 2025

Ce calendrier annuel est le fruit d'une
collaboration entre les membres de publicités radio
FACTE. Chague participant-e, par 5a
créativite, a exprimeé un message
porteur d'espoir, que ce soit par la
photographie ou  par  l'écriture,
véhiculant des facettes de son vécu, Ce
projet créatif est offert chaque anneée
avec fierté, dans l'espoir gu'il suscitera
de belles réflexions.

Cette année, le théme atairt :

« Dans le défi, je grandis ! »

Projet pilote - Comité d'orientation TCCL

En réponse a la demande croissante de services pour les personnes ayant subi un
traumatisme craniocerebral leger (TCCL), un comite d'orientation TCCL a ete mis
sur pied. Ce comité a pour mandat de lancer un projet pilote d'une durée d'un an,
visant a déevelopper une offre de services adaptée aux besoins de cette clientéle et
a en evaluer l'efficacité. Le projet pilote se deroulera de septembre 2024 a
septembre 2025, Les personnes reférées suivront le meéme processus de référence
habituel, mais bénéficieront temporairement de services personnalisés offerts par
lintervenante attitrée au projet

Depuis 5 ans, des capsules radio sont
diffusées sur les ondes de 937 FM et
107,7 FM afin de faire connaitre 'ACTE,
de promouvoir des aclivités ou des
evenements, dont la Semaine TCC, Au
cours de lannée, les quatre saisons
(ete, automne, hiver, printemps) sont
ciblées pour la diffusion de ces
capsules,

Partenaires collaborateurs : neuropsychologue, programme TCC L du CRE et
Programme TCC L du CHUS.




Une nouvelle base de
données arrive (BD)

Une nouvelle base de doennées arrive !

JP22, la nouvelle base de donnees de ACTE, developpée depuis plus de deux ans,
est sur le point de passer en production : elle devrait etre en place pour la session
d'ete 2025 et pleinement operationnelle pour la session dautomne. En date de
l'assemblée générale 2025, la formation des utilisateurs est terminge : il ne reste
plus que la migration des données actuelles pour franchir I'étape de mise en
production,

Philippe Leduc, developpeur benevole, a ete assisté par un etudiant en
informatique du Cégep de Sherbrooke, Félix Lachance, embauché a 'ACTE de
janvier a juin 2025. Felix pourrait par la suite demeurer a lemplol de FACTE sur
appel, afin de prendre en charge I'entretien de la base de données.
Notons que le déeveloppement de cet outil informatigue aura neécessité plus de
2200 heures de travail bénevole et prés de 200 heures remunérees,




2024- Notre 40e -
— gnniversaire

Depuis 40 ans, nous celebrons la difference avec passion, et
quelle fierté de voir tout cela couronne par une soirée aussi
reussie au Theatre Granada le 7 novembre dernier! Quelle
ambiance incroyable, et guel bonheur de vous voir si
nombreux & partager ce moment unigue avec nous !

Un immense MERCI a toutes les personnes présentes, a notre
fabuleux comité organisateur ainsi qu'a l'ensemble de notre
equipe qui a travaillé d'arrache-pied pour faire de cette soirée
un veritable succes.

Nous avons redoublé d'efforts pour faire rayonner l'événement
- concours sur Facebook et a la radio, des dizaines de billets
offerts, une mobilisation extraordinaire pour vous faire vivre

une soirée inoubliable !

Pour marquer cet anniversaire, nous avons prasente une
véritable ode a la différence, a la résilience et a la
persévérance, avec un spectacle d'humour haut en couleur
mettant en vedette trois talents prometteurs de I'Ecole
nationale de I'humour. Les rires ont fuse, les coaurs etaient
legers = le public a adore !

Et grace a la genereuse participation du CEQO de Nuaweb, qui a
offert benévolement son expertise pour immortaliser cette
soiree magique, nous garderons des souvenirs imperissables

de ce moment fort de notre histoire.

Merci de faire partie de cette belle aventure !



Formations

= 24 avril : Rapports de force et jeux de pouvoir — CDC Haute-Yamaska, Lisa-Marie
* 30 avril : DPA-PC - Communauté de pratique — Equipe clinique

* 28 mal: DPA-PC - Bilan — Equipe clinique

* 10 et17 septembre : Régime de retraite communautaire - Niveau 1 et 2 — Amélie
* 13 et 20 septembre : Les bases du TCC — Amélie

+ 19 et 25 septembre : Formation OMEGA — Equipe de travail

« 22 septembre : Formation - Vélo de montagne adapté, Fondation des sports
adaptés — Bromont, Parc des Sommets, Mathieu

+ 26 septembre : Projet pilote pour lo reconnaissance des organismes comme
assistants (Curateur public) — Mélanie et Denis

* ler octobre au 30 novembre : TCCL - Prévention, détection et gestion dans mon
milieuy = Mélanie et Isabelle Dugquette

« 3 octobre: Recrutement et outils de rétention des ressources humaines — Marais de
la Riviére aux Cerises, Equipe de direction

* 4 octobre : Usure de compassion — Mélanie, Isabelle D. et Linda-Madeleine

* 13 Janvier : Mesures et services de Services Québec + boses de ['aide financiére de
dernier recours — Denis

« 22 et 29 Janvier : Secourisme en milieu de travail, Académie de secourisme médical —
Melanie et Mathieu

» 4 février: Evaluation de projet — COC East Angus, Mélanie et Amélie
* 13 mars : Présentation - Santé mentale Québec — Denis

« 6 avril: Formation en ligne - Loi 25 — Amélie et Andréane




Réprésentations

18 avril : Le Grand Salon Info-Citoyen 2024-MRC du Granit, kiosque au carrefour de U'Estrie,
Isabelle D et Solange

13 mali : Tournée de sensibilisation dans le Haut-Saint-Frangois, 1sabelle Duquette

6 Juin : En route vers l'occessibilite universelle, kiosque ou parc Jocques-Cartier, Mélanie,
Mathieu et Denis

26 juin : Consultation pour rendre accessibles et universelles les infrastructures au parc
Blanchard, par Solange et Mathieu

21 aodit : TV Communautaire Waterloo, entrevue pour développer le réseautage dans la région,
Lisa-Marie

12 septembre : Rencontre avec la chercheur Mélanie Levosseur, échonge et présentation
programme APIC, Denis

13 septembre Journée de solidarité pour les personnes ayant une deéficience physique Val Saint-
Frangois et Des Sources. Tenue d'un kiosque et rencontre d'échange afin de mesurer les besoins
et la satisfactions des usagers, Solange et Dylan (bénévole)

23 septembre, 27 novembre, 16 et 31 Janvier : Vie démocratique et associative - Groupe TCC,
Denis et Cassandra

22 octobre :Goltez le communautaire - visite des organismes présents de La MRC de Coaticook,
Isabelle Duquette

30 octobre :Journée d'activités axée sur l'inclusion pour les personnes ainées en Estrie, Mélanie
1 novembre : Las coops de l'information, entrevue journalistique dans (e cadre du 40iéme, Denis
14 janvier : Townshippers, Présentation de nos services pour partenariat futur, Lisa-Marie

22 janvier : SABMHY, présentation de nos services a ['équipe d'intervention, Lisa-Marie

31 janvier : Etincelles du Bonheur du H5F-Visite des activités de jour, Isabelle Duguette

6 mars : Les amis de Charlie, présentation de nos services, Denis

11 mars : Table d'action contre 'appauvrissement de ['Estrie, Solange




Réprésentations

AHE - Actlon Handicap Estrie (regroupement des associations de personnes handicopées de
['Estrie)
o 5 Juln : AGA + rencontre de concertation, Denis
o 24 octobre : Rencontre CIUSSS et organismes personnes handicapées, Denis
= 20 mars : Rencontre avec le CIUS55 + organismes pour personnes handicapes en AM et
concertation en PM, Denis

APAG - Association des personnes aphasiques Granby
= 18 décembre : Présentation de nos services respectifs et entente de collaboration, Lisa-Marie

AQLR - Aphasie Québec Le Réseau
o 14 juin: AGA Aphasie Québec, Denis y participe
o 10 octobre, 19 décembre et 3 mars : Communauté de pratique Aphasie, Mélanie

CABS - Centre d'action bénévole de Sherbrooke
o 4 juin : AGA , Denis y participe

CDC Coaticook - Corporation de développement communautaire de la MRC-de-Coaticook
o 4 décembre et 13 mars : Refonte des comités de concertation, Isabelle Duguette

CDC Haut-5aint-Frangois
o 1 novembre : Participation a un vidéo promotionnel, annonce des services de 'ACTE et du
spectacle du 7 novembre, Isabelle Duquette
= 27 novembre : Rencontre du Continuum des éclaireurs, Isabelle Duquette

CDC Haute-Yamaska
= 24 septembre : Rencontre avec les locataires du CDC par rapport a la Halte Chaleur,
= 24 octobre : Participation a la table des membres de la CDC, Lisa-Marie Lisa-Marie
o 16 décembre : Certificat de reconnaissance, prise de photo pour la page facebook de
I'organisme, Lisa-Marie

CDC Memphrémagog - Corporation de développement communautaire Memphrémagog
o 18 septembre : AGA , Solange y participe
o 28 septembre : Journge des organismes communautaires, Solange, Leslie et un bénévole
tiennent un kiosque.

CDC Sherbrooke
= 18 novembre : Echange concernant nos besoins, Denis

Centraide Estrie
o &4 avril : Rencontre d'évaluation, Denis, Mario, Michelle et Philipe participent

CIUSS5E-CHUS
o 16 septembre ; Négociation de 'entente pour le projet de ['atelier, Mélanie et Denis
o 20 féyrier : Suite des négociations pour l'entente de services, Mélanie et Denis participent




Réprésentations suite

CLSC
o 2 avril: Sherbrooke, présenter nos services a l'equipe en deéficience physigue, Mélanie et Mathieu
o @ juin : Haut-5aint-Francois, Magog, et Val-Saint-Frangois, présentation de nos services aux
equipes par zoom, Melanie et Solange

Comité ARRIMAGE
o 11 avril, 9 mal, 13 juin, 7 septembre et 23 Janvier : Clinique santé mentale et le vieillissement
(CACSMY), Mélanie

Comité consultatif du transport adapté
o 2 mal et 27 novembre : Assurer l'accessibiliteé et la qualité du transport, Meélanie

GAPHRY - Groupe des Associations de Personnes Handicapées du Richelieu-Yamaska
o 2 mai: Participation a la table des membres du GAPHRY, Lisa-Marie
o 30 mai : Rencontre sur les problématiques liges au transport adapté dans la région, Lisa-Marie

Police de Magog et Karting Orford
o B juin: Kiosgue a l'événement de sensibilisation a la sécurite routiére de la régie de police
Memphremagog, Melanie, Isabelle Dugquette et Denis participent
o 14 juin: Remise du chéque de 1000% et prise de photo, Mélanie et Denis

Le 8 juin a Magog, 'ACTE a eu le privilege
de participer au « Projet Pilote » au
Karting Orford. Ce projet, réalisé en
partenariat avec la Régie de police de
Memphrémagog, la Slreté du Québec et
le Service de police de Sherbrooke, vise a
sensibiliser la population & la sécurité
routiére. Cette édition de l'événement a
été organisée au bénéfice de notre
organisme.

En plus de tenir un kiosque d'information
animé par nos intervenantes , nous avons
organisé un BBQ bénéfice directement
sur le site, ce qui a permis de créer un bel
espace d'échanges avec les participants
tout en récoltant des fonds pour nos
activités,




Partenariats
majeurs

SAAQ

L'’ACTE a aussi un protocole
d'entente avec la Societe
d'assurance automobile du
Québec (SAAQ) pour offrir
des services aux personnes
accidentées de la route ayant
subi un traumatisme cranien
modére ou seveare,

MTQ, Programme d'aide financiere du
Fonds de la sécurité routiere (PAFFSR)

Grace a ce partenaire majeur depuis 2018 qu'est
le Ministére des Transports du Québec (MTQ) par
lintermediaire du PAFFSR, les services de 'ACTE
peuvent étre offerts sur l'ensemble du territoire
de I'Estrie en promouvant la philosophie de
linclusion.

CENTRAIDE
Grace a ce partenaire indispensable,
'ACTE peut offrir une partie de ses

services regionaux et ameliorer son
approche inclusive,

CIUSSSE-CHUS, Programme DI-TS5A DP

L'ACTE s'inscrit dans une trajectoire de
services a lintérieur du CIUSSSE-CHUS
pour la deficience intellectuelle, les
troubles du spectre de l'autisme ainsi
que la deficience physique ([DI-TSA,
DP): au consortium de services en
traumatologie et au continuum AVC.
La collaboration avec les neufs
Reseaux locaux de sante [(RLS) est
essentielle, autant avec les missions
CLSC que le CRE (Centre de
Réadaptation Estrie).




<« Nos nhombreux partenaires
et collaborateurs!

« AHE - Action Handicap Estrie

» APAG - Association des personnes aphasiques de Granby

* Aphasie Québec

* AQLPH - Association Québécoise pour le loisir des personnes handicapées
* Carbure aventure

« Cégep de Sherbrooke

« Centre communautaire Richard-Goulet de Granby

« CLSE (Conseil Sport Loisir Estrie)
} + College Champlain
‘ « Connexion TCC
* Courses partagees de Sherbrooke
*+ CRISPESH - Centre de recherche sur 'inclusion sociale des personnes en situation de

handicap
« CTTAE - comite des travailleurs et travailleuses accidentés de U'Estrie

* Fondation Clermont Bonnenfant
(recyclage attaches a pain)

* Fondation de Sports adaptés

* Guylaine Proteau

= Handi-Apte

* Les 9 CDC de |'Estrie- Corporation de
développement communautaire

* Les Centres d'action bénévole de l'Estrie

= Les Services de transport adapté des 9 RLS

* Probex

* Puits Bermier

« Réseau d'Amis de Sherbrooke (et le RAAN)

= Services d'Aide a domicile des 9 RLS

» Soupapes de la bonne humeur - Granit

+« Table de concertation des ainés de la MRC de Coaticook

* Table de concertation des organismes de la région de Granby
* Théitre Aphasique

* TV communautaire de Waterloo (TCW)

+ Liniversité Bishops

» Université de Sherbrooke

* Ville de Sherbrooke




\ 4
AA Financement

Les revenus de 'ACTE proviennent majoritairement d'un large éventail de
programmes sociaux et de partenaires financiers prives et publics. Mentiennons
d'abord le MSS5S5 (ministere de la Santeé et des Services sociaux) qui nous verse
annuellement un soutien financier "a la mission” dans le cadre du PSOC
{(Programme de soutien aux organismes communautaires).

Noublions pas le CIUSSSE de I'Estrie - CHUS, avec qui nous avons une entente de
service pour latelier, la SAAQ, qui nous finance pour offrir des soins aux accidentés

'
0' de la route ayant un TCC, le M.T.Q. avec son Fonds de la sécurité routiére (PAFFSR)
qui finance présentement notre projet dlinclusion, le CRISPESH qui s'investit avec

nous dans le projet d'inclusion, Centraide Estrie, qui nous verse plus de 30 000S par
annee, ainsi que les philanthropes nous laissant un legs testamentaire. Nous
tenons a remercier chaleursusement nos bailleurs de fonds pour leur soutien
indefectible et leur confiance.

Ces financements permettent a 'ACTE d'offrir une gamme de services enrichie aux
personnes ayant subi un AVC ou un TCC, ainsi gu'a leurs proches, tout en
sensibilisant la population sur les problématiques rencontrées par les personnes
vivant avec un AVC ou TCC,

Un immense merci a tous nos partenaires financiers:

= MTO s Centraide Estrie = CRISPESH
= SAN0D « ACILPH

s CIUSSSE-CHUS » Fondation Martin Matte

+ M555 (PSOC) s Conseil Sport Loisir de ['Estrie

Nous tenons aussi a exprimer notre gratitude envers nos généreux partenaires
commerciaux qui contribuent au succés de N'ACTE au fil des ans. Que ce soit Puits
Bernier avec leur don annuel ou Boston Pizza et la Clinigue de Kinesiologie
Interdisciplinaire pour leur rabais exclusif 4 nos membres, leur soutien nous permet
de réaliser notre mission et d'avoir un impact significatif dans notre communaute.

votre generasite no rmet de falre une réelle diffearence gans |

Socidte de Passirance W

Transports gy CONSEIL
ik~ mrvan Québecmm  sporTLosIR
QUé‘IJECnl!!I — DE UESTRIE—  Contrefmdged
-+ Fondation i Pttt - Contra
2 anF“ Martin-Matte =ewen o
Québec
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